
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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มาตรการหรือกิจกรรม 

ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

มาตรการการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ ทบทวน ปรับปรุง 
การจัดทำคู ่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
2. แบบฟอร์มการให้บริการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
3. สมุดคุมการยืม – คืน ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

1. รายงานสถิติการยืม สรุปผลการดำเนินการ
ด้านการให้บริการยืม - คืน ทรัพย์ส ินของ
ราชการ 
2. จัดทำแบบฟอร์มการให้บริการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 

มาตรการการปรับปรุง คุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

1. มีเจ้าหน้าที่ประจำโต๊ะประชาสัมพันธ์คอย
ให้คำแนะนำ ข้อซักถามให้กับผู ้มา ติดต่อ
ราชการทุกครั้ง 
2. มีการกำหนดขั ้นตอน ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างชัดเจน 
3. สร้างจิตสำนึกแก่พนักงานในหน่วยงาน
ให้บริการต่อผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 

1. การบริการเป็นไปตามกระบวนการ และ
ขั้นตอนในการดำเนินงาน 
2. ผู้มาติดต่อได้รับการบริการอย่างเท่าเทียม
กัน เช่น ไม่มีการแซงคิว หรือบริหารให้แก่คน
รู้จักก่อน  

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
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ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
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ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

มาตรการการแก้ไขปัญหาการ
ท ุจร ิ ตประพฤต ิม ิ ชอบของ
เจ้าหน้าที่ 

1. จ ัดทำช ่องทางประชาส ัมพ ันธ ์ การ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐทุจริตโดยจัดทำคู่มือ
ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เว็บไซต์
หน่วยงาน Facebook หรือไลน์กลุ่ม เสียง
ตามสาย และประชาสัมพันธ์ ไว้ในสำนักงาน
เพ่ือประชาชนที่มาติดต่อพบเห็นได้ง่าย  
2.  ปร ั บปร ุ ง เ ว ็ บ ไซต ์หน ่ วยงานโดย
ประชาสัมพันธ์ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตให้อยู่หน้าแรกของเว็บไซต์และ
ประชาชนเข้าถึงไดง้่าย 

1. เผยแพร่คู ่มือการร้องเรียนการทุจริต ของ
เจ ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน ผ ่านหน้าเว ็บไซต์
หน่วยงานดังนี้ 
https://www.chongdan.go.th/Main/ITA6 
 
2. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติชอบ 
https://www.chongdan.go.th/homepage 
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