


 
 

งานให้บริการ การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบลช่องด่าน 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที ่/ ช่องทางการให้บริการ  
๑. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบลช่องด่าน 
2. หมายเลขโทรศัพท ์034-603-815   
3. ทางเว็บไซต์ www.chongdan.go.th 
4. ทางเฟซบุ๊ค องค์การบริหารส่วนต าบลช่องด่าน   
 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1. กรณีเหตุด่วนด้านสาธารณภัย  ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
2. ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบล  เปิดให้บริการ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์   
   ตั้งแต่เวลา 08 . 30 น. – 16 . 30 น. (ไม่มีพักเท่ียง)  

 

 

 

 

 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 

1 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ 
2 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๖๒ 
3 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ของ องค์กรปกครอง      
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 
ขั้นตอน กรณีแจง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลช่องด่าน  

1. ผู้ขอความช่วยเหลือยื่นค าขอรับการช่วยเหลือ  
   (ระยะเวลา 10 นาท)ี 

 

2. เจ้าหน้าทีต่รวจสอบตามแบบค าขอ เพ่ือการด าเนินการช่วยเหลือ 
   (ระยะเวลา 1 วัน) 

 

3. เจ้าหน้าทีท่ าการช่วยเหลือผู้ประสบ สาธารณภัย 
   (ระยะเวลา 1 วัน) 

 

  
ระยะเวลาการให้บริการ 
รวมระยะเวลาทั้งสิ้น ไม่เกิน 3 วัน 
 
 

คู่มือส าหรับประชาชน  
การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 
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รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
1. แบบค าร้องทั่วไป จ านวน 1 ฉบับ 
2. บัตรประจ าตัวประชาชน / หรือเอกสารที่ทางราชการออกให้ 
ปรากฏเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 13 หลัก (ฉบับจริงหรือส าเนา) 
 

จ านวน 1 ฉบับ 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
3. ส าเนาทะเบียนบ้าน จ านวน 1 ฉบับ 
4. รูปภาพความเสียหาย (ถ้ามี) จ านวน 1 ฉบับ 
5. เอกสารหลักฐานอ่ืน ๆ (ถ้าม)ี จ านวน 1 ฉบับ 

 
ข้อควรทราบ 
ไม่มี 
 
ค่าธรรมเนียม 
ไม่มี 
 
การรับเรื่องร้องเรียน 
หากพบปัญหา / ข้อสงสัยในการให้บริการ สามารถติดต่อหรือแจ้งเรื่องที่ช่องทาง ดังต่อไปนี้ 
๑. เขียนค าร                     องค์การบริหารส่วนต าบลช่องด่าน 
2. หมายเลขโทรศัพท์ 034-603-815   
3. ทางเว็บไซต์ www.chongdan.go.th 
4. ทางเฟซบุ๊ค องค์การบริหารส่วนต าบลช่องด่าน   
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